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ASISTENCNI SLUZBY PRO VASE CESTY

Rozsah plnéni

global

assistance

Nazev sluzby ¢R Evropa
Silni¢ni sluzba ¥ zdarma zdarma
Dovoz PHM 2 zdarma zdarma
Start nepojizdného vozu zdarma zdarma
Vyména pneumatiky zdarma zdarma
Qdtah vozidla dle prani klienta (do domovského servisu - pokud byl sjednén) do 200 km do 100 km
Vyprosténi vozu zdarma zdarma
UloZeni vozidla ¥ az 5dni az 5dni
Zapujceni nadhradniho vozidla 4 az 8 dni az 8 dni
Pistaveni a odstaveni nahradniho vozidla * zdarma zdarma
Privésny vozik ¢ do 1 000 kg do 1 000 kg
Obytny privésny karavan do 2 500 kg do 2 500 kg
Nouzové ubytovani ? zdarma zdarma
Nahradni doprava & zdarma zdarma
Vzkaz blizké osobé zdarma zdarma
Dopravni a moto informace zdarma zdarma
Tlumocnik na telefonu zdarma zdarma
Repatriace vozidla (odtazeni vozidla do domovského servisu) ¥ (1250 kmzta?noaollzr; —— (1250 kmztai()aollzgg m 2pt)
Dovezeni vozu nalezeného po kradezi 1© zdarma zdarma 9
Vyzvednuti opraveného vozidla 1V org 10 000 K¢ 10
Financ¢ni hotovost v pripadé nouze X org
Nahodné poskozeni pneumatiky; oprava nebo Ghrada nové pneu 2 4 000 K¢ 4 000 K¢
Odvoz ditéte ¥ 1 000 K¢ 1 000 K¢
Nahradni vozidlo v pfipadé kradeze ¥ az 5dni az 5dni
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ASISTENCNI SLUZBY PRO VASE CESTY

Program

Vysvétlivky k rozsahu pInéni:

Yo e

Ize sjednat bez omezeni stari vozu

V) pfijezd, odjezd a hodina prace mechanika 9

palivo hradi klient

neni-li mozné vozidlo slozit v servise

max. po dobu opravy, na 8 po sobé nasledujicich dni kategorie
B nebo nejblizsi vyssi

pfistaveni a odstaveni zdarma v servise, kde je opravovan
klientav vz

do 1 000 kg celkové povolené hmotnosti

na jednu noc v€etné snidané v hotelu kategorie (***) v€etné
prepravy posadky do daného hotelu

prevoz posadky vozidla vlakem I. tfidy, nebo letecky (pokud by
cesta trvala déle neZ 8 hodin) do cilové destinace ¢i do mista
bydlisté

v Casovém horizontu ur¢eném asistencni centralou, nejdéle
vSak do 14 dni

prevoz vozidla nalezeného po kradezi, max. do limitu 50 000 K&
preprava 1 osoby vlakem I. tfidy nebo letecky (pokud by cesta
trvala déle nez 8 hodin)

limit pInéni az 4 000 K¢ v zavislosti na hloubce dezénu

v pfipadé, Ze ve vozidle cestuje dité do 15 let, zajisti asistencni
centréla jeho bezprostfedni odvoz formou taxi na nejblizsi
bezpecné misto do limitu 1 000 K¢

az na 5 po sobé jdoucich dni; kategorie B nebo nejblizsi vyssi
asistencni centrala organizacné zajisti, naklady hradi klient



